
dirigido à Gerência da loja, este módulo de aprendizado objetiva 
qualificar e quantificar os Indicadores de Desempenho da equipe e 
quantificar o Resultado da operação. 

CONSULTIVE BRANDING - Divisão de Ensino | Módulos de Aprendizado (treinamento)

A moderna Gestão de Varejo sob a
ótica dos “4 Ases” 

A. O Abastecimento com foco no cliente alvo e no mix de produtos| marcas da loja, 
envolvendo a metodologia para seleção e cadastramento de clientes especiais, bem 
como a metodologia de identificação e utilização do CAVABEN (CAracterísticas, VAnta-
gens e BENefícios) dos produtos | marcas da loja.

B. A Ambientação com foco na arquitetura e na programação visual, envolvendo o 
equilíbrio conceitual e comercial do clima, vitrine e displays da loja.

C. O Atendimento com foco na capacitação e competência da equipe da loja, envol-
vendo a importância da metodologia de recrutamento e seleção, bem como a apli-
cabilidade contínua de módulos de treinamento e a metodologia de avaliação quan-
titativa e qualitativa da performance em relação ao conteúdo dos mesmos.

D. A Administração com foco no desempenho e na rentabilidade da loja, consi-
derando a importância do giro de produtos e dos seguintes Indicadores de Desem-
penho:
 • C.A. = Clientes Atendidos
 • C.C. = Clientes Convertidos
 • T.C.  = Taxa de Conversão
 • T.V.  = Taxa de Vazamento
 • P.A. = Peças por Atendimento
 • V.P. = Volume de Peças
 • V.A. = Valor por Atendimento
 • V.F. = Valor do Faturamento
 • T.E.  = Taxa de Equilíbrio
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