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A MODERNA GESTAO DE VAREJO SOB A ARRRREE
OTICA DOS “4 ASES”

DIRIGIDO A GERENCIA DA LOJA, ESTE MODULO DE APRENDIZADO OBJETIVA VA NN
QUALIFICAR E QUANTIFICAR 0S INDICADORES DE DESEMPENHO DA EQUIPE E SRR RREER
QUANTIFICAR O RESULTADO DA OPERACAO. \ \ \

A. O Abastecimento com foco no cliente alvo e no mix de produtos| marcas da loja, (AR
envolvendo a metodologia para selecdo e cadastramento de clientes especiais, bem | | |\ | | | |
como a metodologia de identificacdo e utilizacdo do CAVABEN (CAracteristicas, VAnta- AR

gens e BENeficios) dos produtos | marcas da loja.

B. A Ambientacao com foco na arquitetura e na programacdo visual, envolvendo o AV
equilibrio conceitual e comercial do clima, vitrine e displays da loja. AR

C. 0 Atendimento com foco na capacitacdo e competéncia da equipe da loja, envol- |

vendo a importancia da metodologia de recrutamento e selecao, bem como a apli- AT
cabilidade continua de médulos de treinamento e a metodologia de avaliacdo quan- VLV NN
titativa e qualitativa da performance em relacao ao conteido dos mesmos. AN \ O\ AN

D. A Administracdo com foco no desempenho e na rentabilidade da loja, consi- SRR
derando a importancia do giro de produtos e dos seguintes Indicadores de Desem- VAL L
penho: SERRRR
« C.A. = Clientes Atendidos VAL
« C.C. = Clientes Convertidos
o T.C. = Taxa de Conversio
* T.V. = Taxa de Vazamento SRR RRN
* P.A. = Pecas por Atendimento SRR RERRER
e V.P. = Volume de Pecas R RRREER
* V.A. = Valor por Atendimento AR VR VAR
« V.F. = Valor do Faturamento NREEREERE
* T.E. = Taxa de Equilibrio VAV VN
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