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O REPRESENTANTE DE NOVA GERACAO NA
ERA DA MUDANCA

MAISs QUE um cURSO, A UCEC OFERECE UMA RECICLAGEM NA AREA DE GESTAO DE
NEGOCI0S. TRATA-SE DE UMA VERDADEIRA “CIRURGIA PLASTICA” NA
COMERCIALIZACAO DE MARCAS.

Apresentacao

O curso online “0O Representante de Nova Geracdo na Era da Mudanca” da UCEC é
veiculado via Internet. A utilizacdo de diversos recursos multimidia fomenta a busca
de INformacao, a reflexdao sobre o CONhecimento e a construcdo da SABedoria sobre
0 “Negdcio de Moda”, além de otimizar a interacdo dos alunos entre si e com o
professor | tutor, responsavel pelo suporte académico a turma. Sao recursos utiliza-
dos neste curso:

« Aulas online

e “Avatar” in vivo

e Atividades: Quiz, Forum de discussao

* Biblioteca (artigos, flashes jornalisticos, Dicas do Dagu)
« Videos ilustrativos

* Bibliografia especializada

» Material apostilado (disponibilizado eletronicamente)

Pablico Alvo
O Representante Comercial do mercado “etcwear” de moda no canal de distribuicdo
MULTIMARCAS nos segmentos de confeccionados, calcados, acessérios e afins.

Objetivos
« Agregar Informacdo, Conhecimento e Sabedoria sobre o “Negécio da Moda”
nacional e internacional.
 Formalizar uma Certificacdao Profissional (via certificado de conclusdo do curso).
» Ampliar a propensdo e visibilidade pré-Bolsa de Emprego no mercado de
Moda.
 Desenvolver o nivel de competéncia do aluno na fluéncia “escrita e falada” do
idioma “Varejés”.

Indicacoes
* Indicado nos casos de caréncia de Informacao, Conhecimento, Sabedoria na
Gestao de Negocios, associados ou ndo as anemias de Resultados de Valor na
sua area de atuacdo (nunca é demais aprender mais).
« Indicado nos casos de desnutricdo da carteira de clientes quanto a
volumetria e a visibilidade (sempre havera novos clientes a conquistar).
* Indicado nos casos de convalescencas pos-colecdes (a fadiga faz parte, ndo sofra).
¢ Indicado nos casos de ineficiéncia de venda nos clientes ativos (sempre ha
espaco para crescimento vertical no PDV).
¢ Indicado nos casos de deficiéncia do efeito GDSF (Ganhar Dinheiro e Ser Feliz).
¢ Indicado nos casos de caréncia do efeito RVSF (Resultar Valor e Ser Feliz).
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O REPRESENTANTE DE NOVA GERACAO NA
ERA DA MUDANCA

ComposicAo

EPISODIO 1: Entendendo a MUDANCA como a Gnica certeza do Representante de
Nova Geracdo (foco na Marca - a nova face do marketing de moda)

MoépuLo 1

* A Marca, a nova face do Marketing de Moda.

0 Produto
» 0 Resultado de Valor sob a 6tica do vedetismo do CAVABEN (Caracteristicas,
Vantagens e Beneficios) como ferramenta da venda.
A Curva ABC do giro de estoque do seu Produto | Marca na loja do seu cliente.
» Como usar a estratégia via Matriz Pre-Mix como “arma” de negociacdo pré-
volumetria.

MoépuLro 2

* A Comercializacao
* O papel do Gestor de Negdcios na otimizacao do share horizontal (clientelizacéo)
da Marca na sua area de atuacao.
* O papel do Gestor de Neg6cios na otimizacdao do share vertical (fidelizacao) da
Marca na sua area de atuacdo.
» Buscando a exceléncia na Prestacdo de Servicos junto ao cliente lojista na sua
area de atuacao.

Mobouro 3

e A Comunicacao
0 impacto (recall) das acdes de midia e trade marketing propostas pela Marca
na sua area de atuacdo
e O impacto (share of mind) das acdes de CRM (Customer Relationship Management)
propostas pela Marca na sua area de atuacao

EPISODIO 2: Entendendo o largo ESPECTRO das macrofuncdes do Representante
de Nova Geracao (foco no Profissionalismo - a nova face do mercado de moda)

MobuLo 4

 Eu com a Representada
* Deveres, Obrigacdes, Responsabilidades e Atribuicdes do Representante de
Nova Geracao

e Eu Comigo
« Comprometimento, Habilidade, Inconformismo, Atitude e Urgéncia do Repre-
sentante de Nova Geracao

e Eu com o Meu Trabalho
e Auditar, Motivar, Inovar, Controlar e Orientar o mercado do Representante de
Nova Geracao
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Efeitos colaterais

* Propensdo a receber convites de novas representadas VOV L
* Propensdo a ser o “REP SYMBOL” na sua area VAL L L
* Propensao a se achar o “rei da cocada preta” RRRRRRE

* Propensdo a provocar ciimes na lideranca por excesso de InConSab \
« Propensao a aposentadoria precoce VO
* Propensdo ao stress do amadorismo crénico do mercado BERRRRE
* Propensdo a ficar sem saber o que fazer com grana extra AR AR
* Propensao a se tornar consultor/ embaixador do seu cliente ARRRRRES
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Carga horaria total: 100 horas: O\ :
« Semanal: equivalente a 4 horas/ aula na semana (durante 24 semanas) OU IR RREEER
* Mensal: equivalente a 16 horas/ aula no més (durante 6 meses) OU VL)
» Semestral: equivalente a 96 horas/ aula no semestre (durante 1 semestre) VAN NN \
» Extra: equivalente a 4 horas/ aula adicionais RRRRRE
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e Investimento total: RS 1.600,00 (mil e seiscentos reais) AR
« Forma de pagamento: A vista através de boleto bancario/cartao de créditoou | |\
em até 8 parcelas fixas sem juros através de cartao de crédito (Mastercard, Visa, AL

Diners, American Express e Hipercard).
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